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Abstract 
The present study aims to investigate the impact of implementing smart technologies based on 

the Internet of Things (IoT) on improving the experience of tourists visiting the Lut Desert — 

Iran’s first natural UNESCO World Heritage Site. The research follows a descriptive–analytical 

design with a mixed-methods approach. In the qualitative phase, data were collected through 

semi-structured interviews with 15 tourism experts and local managers in Kerman Province, and 

thematic analysis was employed to extract the key components of smart tourism in desert 

environments. In the quantitative phase, data were gathered from 250 domestic and international 

tourists and analyzed using structural equation modeling (SEM) via SmartPLS software.The 

findings revealed that IoT-related components—including environmental sensors, GPS-based 

navigation systems, mobile applications, and digital tour guides—have a significant and positive 

impact on tourist satisfaction, perceived safety, interaction, and overall experience quality. 

Moreover, weak communication infrastructure, limited investment, and cultural resistance to 

technology adoption were identified as key barriers to the development of smart tourism in the 

Lut Desert. The study concludes that strengthening digital infrastructure and promoting smart 

investments in technological innovation can enhance the competitiveness and sustainability of 

tourism in the Lut Desert. 
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 چکیده 

های هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء در بهبود تجربه گردشگران بیابان لوت،  کارگیری فناوری پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر به

 در.  است  ترکیبی   رویکرد  با  تحلیلی –عنوان نخستین میراث طبیعی جهانی ایران، انجام شده است. روش تحقیق از نوع توصیفیبه

کارشناس گردشگری و مدیران محلی استان کرمان گردآوری شد و با    ۱۵  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  طریق  از  هاداده  کیفی،  بخش

گردشگر    ۲۵۰ها از  های بیابانی استخراج گردید. در بخش کمی، دادههای کلیدی گردشگری هوشمند در محیطتحلیل مضمون، مؤلفه 

های  ها نشان دادند که مؤلفهتحلیل شد. یافته SmartPLS افزاریابی معادلات ساختاری در نرم داخلی و خارجی گردآوری و با مدل 

های همراه، و راهنمایان دیجیتال، اثر معنادار و مثبتی  یاب، اپلیکیشنهای موقعیتاینترنت اشیاء شامل سنسورهای محیطی، سامانه 

امنیت،   احساس  رضایتمندی،  زیرساخت بر  ضعف  همچنین،  دارند.  گردشگران  تجربه  کیفیت  و  محدودیت  تعامل  ارتباطی،  های 

شوند. نتیجه  گذاری و مقاومت فرهنگی در پذیرش فناوری از موانع توسعه گردشگری هوشمند در بیابان لوت محسوب میسرمایه

تواند به  های دیجیتال میی فناوری گذاری هوشمند در حوزه های ارتباطی و سرمایهی زیرساخت نهایی بیانگر آن است که توسعه

 .پذیری و پایداری گردشگری بیابان لوت منجر شودارتقای رقابت 

 گردشگری  گردشگری هوشمند، اینترنت اشیاء، تجربه گردشگر، بیابان لوت، پایداری  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه  .۱

های نوین توسعه گردشگری در جهان مطرح شده  عنوان یکی از پارادایمهای اخیر، مفهوم گردشگری هوشمند بهدر دهه

محور، به دنبال بازآفرینی  های دادههای ارتباطی و سامانههای نوین اطلاعاتی، شبکهاست؛ پارادایمی که با اتکا به فناوری

فناوری  ظهور  است.  سفر  مراحل  تمام  در  گردشگر  دادهتجربه  تحلیل  اشیاء،  اینترنت  همچون  هوش  هایی  کلان،  های 

الگوی دیجیتال و   به  فیزیکی  الگوی سنتی مبتنی بر خدمات  از  تا گردشگری  افزوده موجب شده  مصنوعی و واقعیت 

تصال اجزای  در این میان، اینترنت اشیاء نقشی کلیدی در ا(.  ۲۰۱۹هوشمند مبتنی بر داده تغییر یابد )گرتزل و زیانگ،  

می ایفا  گردشگری  ارزش  زنجیره  دادهمختلف  گردآوری  با  فناوری  این  که  چرا  لحظهکند؛  رفتار های  و  محیط  از  ای 

 .(۲۰۱۵آورد )بوحالیس و آمارانگانا، گیری و واکنش بلادرنگ را برای مدیران مقاصد فراهم میگردشگران، امکان تصمیم

های عظیمی برای توسعه گردشگری نظیر، ظرفیتایران به عنوان کشوری با تنوع اقلیمی گسترده و میراث طبیعی کم

عنوان نخستین میراث طبیعی تنها بهای که نه هوشمند دارد. یکی از ارزشمندترین این مقاصد، بیابان لوت است؛ منطقه 

ترین نقاط کره زمین، نمادی از ترین و خشک عنوان یکی از گرم ایران در فهرست جهانی یونسکو به ثبت رسیده، بلکه به

بیابان لوت با دارا بودن  (.  ۱۴۰۲شود )سازمان میراث فرهنگی،  فرد محسوب میپایداری اکولوژیکی و زیبایی منحصربه 

هشگران و شناسی پیچیده، همواره مقصدی جذاب برای پژوریخت ای عظیم و ساختارهای زمینهای ماسهها، تپهکلوت

های ارتباطی، کمبود اطلاعات مکانی دقیق، مشکلات ایمنی  گردشگران ماجراجو بوده است. با این حال، فقدان زیرساخت 

 .(۱۴۰۱خواه،  هایی همراه کرده است )نیک و نبود نظام هوشمند مدیریت گردشگر، تجربه بازدید از این مقصد را با چالش

تواند تحولی اساسی در مدیریت و تجربه  های نوین همچون اینترنت اشیاء میگیری از فناوریدر چنین شرایطی، بهره

وهوایی، استفاده  های حسگر محیطی برای پایش دما، رطوبت و شرایط آبکارگیری سامانهگردشگری بیابانی ایجاد کند. به

یاب برای افزایش  های موقعیتکارگیری سیستمهای همراه برای هدایت گردشگران در مسیرهای امن، و بهاز اپلیکیشن 

ها  این فناوری(.  ۱۴۰۲هایی از کاربرد گردشگری هوشمند در بستر بیابانی هستند )عابدی و رحمانی،  ایمنی، همگی نمونه

شکلمی به  و  داده  قرار  گردشگر  اختیار  در  را  محیط  وضعیت  از  بلادرنگ  اطلاعات  تجربتوانند  ایمن، هگیری  ای 

 .شده و تعاملی کمک کنندسازی شخصی

از منظر نظری، تجربه گردشگر مفهومی چندبعدی است که شامل ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری تعامل انسان با مقصد  

شود. در چارچوب نظری گردشگری هوشمند، تجربه گردشگر دیگر صرفاً به تعامل فیزیکی محدود نیست،  گردشگری می

این  (. ۲۰۱۵ بوحالیس، و  نیوهوفر)  شودمی بازتعریف  نیز محیط–داده و  داده–انسان ماشین،–بلکه در قالب ارتباط انسان

ای از ویژه در مقاصد طبیعی و حساس مانند بیابان لوت اهمیت دارد، زیرا در این نوع مقاصد، ایمنی و آگاهی لحظهامر به 

 .شوندمحیط از ارکان اصلی رضایتمندی و پایداری محسوب می

های ارتباطی،  از سوی دیگر، بیابان لوت در مسیر توسعه پایدار گردشگری با موانع متعددی مواجه است. کمبود زیرساخت 

گذاری، محدودیت منابع مالی دولتی، نبود آگاهی فنی در میان جوامع محلی و ضعف در بازاریابی  های بالای سرمایههزینه

های نوین نه تنها  بنابراین، استفاده از فناوری(.  ۱۴۰۰آیند )حسینی و قنبری، شمار میها بهترین چالشالمللی از مهمبین

گذاری هوشمند نیز سازی مدیریت مقصد و جذب سرمایهابزاری برای ارتقای تجربه گردشگران، بلکه راهکاری برای بهینه 

می  بهمحسوب  دیجیتالشود.  گردشگری  عرصه  در  جهانی  رقابت  که  کنونی  شرایط  در  توسعه   ویژه  است،  فزاینده 

 .(۲۰۱۸تواند جایگاه ایران را در نقشه گردشگری پایدار منطقه ارتقا دهد )سیگالا، »گردشگری هوشمند بیابان لوت« می



 

 

های بیابانی ایران است؛ موضوعی که  سازی مفهوم گردشگری هوشمند در محیط نوآوری این پژوهش در تمرکز بر بومی

به بررسی جنبه  ایران  پیشین در  بیشتر تحقیقات  های  تاکنون در مطالعات داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

اند، در حالی که جنبه فناورانه و دیجیتالی این مقصد مغفول مانده است. پژوهش  فرهنگی یا اکولوژیکی بیابان لوت پرداخته 

و مدل فناوری اینترنت اشیاء، چارچوبی مفهومی برای (  ۲۰۱۱مور،  های تجربه گردشگر )پاین و گیلحاضر با تلفیق نظریه

سازی  آن است که پیاده دهد. در این راستا، فرض برارزیابی تأثیر این فناوری بر رضایتمندی و تعامل گردشگران ارائه می

های هوشمند در بستر بیابان لوت موجب ارتقای کیفیت تجربه، افزایش احساس امنیت و ایجاد تمایل به بازدید  فناوری

 .شودمجدد می

گذاران داخلی و خارجی را از طریق  تواند بستر جذب سرمایهگذاری، گردشگری هوشمند در بیابان لوت میاز منظر سرمایه

ایستگاه استقرار  سازد.  فراهم  گردشگری  دیجیتال  اکوسیستم  زیرساختایجاد  حسگر،  ماهوارههای  ارتباطی  ای،  های 

هایی برای مشارکت بخش خصوصی در کنار دولت  های بومی گردشگری، فرصتکاوی و توسعه اپلیکیشن های دادهسامانه

پژوهش بهکند. به همین دلیل، همگرایی میان سرمایهفراهم می عنوان محور گذاری فناورانه و مدیریت مقصد در این 

 .اصلی تحلیل مورد توجه قرار گرفته است

هدف کلی این تحقیق، ارائه مدلی بومی برای توسعه گردشگری هوشمند در بیابان لوت بر اساس فناوری اینترنت اشیاء 

های کلیدی گردشگری  و بررسی اثر آن بر تجربه گردشگران است. اهداف اختصاصی پژوهش نیز شامل شناسایی مؤلفه 

ها بر تجربه گردشگر، و ارائه راهکارهای اجرایی برای های بیابانی، ارزیابی تأثیر هر یک از این مؤلفههوشمند در محیط

 .باشدتوسعه پایدار گردشگری بیابان لوت می

های تجربی بومی، درصدد است تا الگویی علمی و قابل اجرا در نهایت، این پژوهش با تکیه بر مبانی نظری جهانی و داده

های طبیعی،  پذیر ارائه دهد؛ الگویی که بتواند با حفظ ارزش برای تبدیل بیابان لوت به مقصدی هوشمند، پایدار و سرمایه

 .ساز توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی نیز باشدضمن ارتقای تجربه گردشگر، زمینه

 

 روش تحقیق .۲

– کیفی) ترکیبی رویکرد از گیریبهره با و است تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

  گردشگری  فناوری،  های دیدگاه  ادغام   لزوم  و  موضوع  ای رشته میان  ماهیت  دلیل  به  ترکیبی  رویکرد.  است  گرفته  انجام(  کمی

  بیابان  گردشگران  تجربه  بر  هوشمند  هایفناوری  اثرگذاری  چگونگی   از  جامع  تصویری  تا   گردید  انتخاب  مقصد   مدیریت  و

  امکان   نامه،پرسش  از  حاصل  کمی هایداده  با  عمیق هایمصاحبه  از  حاصل  هایبینش  ترکیب  با  روش  این.  شود  ارائه  لوت

 .سازدمی  فراهم را ها یافته متقاطع اعتبارسنجی

کارگیری اینترنت اشیاء در مقاصد  های کلیدی گردشگری هوشمند و الزامات فنی بهدر بخش کیفی، برای شناسایی مؤلفه 

نفر از خبرگان حوزه گردشگری،    ۱۵ساختاریافته با  صورت نیمهها بهاستفاده شد. مصاحبه بیابانی، از روش تحلیل مضمون

و با معیارهایی چون سابقه  صورت هدفمندکارشناسان فناوری اطلاعات و مدیران محلی استان کرمان انجام شد که به

های دیجیتال، و تجربه مدیریتی در سطوح استانی انتخاب گردیدند.  فعالیت در حوزه گردشگری بیابان، آشنایی با فناوری

گیری آمده در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت تا مضامین نهایی شکلدستهای بهداده

تدوین   و  پژوهش  مفهومی  چارچوب  طراحی  بخش،  این  حاصل  شوند.  شناسایی  لوت  بیابان  در  هوشمند  گردشگری 

 .نامه بخش کمی قرار گرفتکه مبنای پرسش ای بودهای مؤلفهشاخص

تا   ۱۴۰۲های در بخش کمی، جامعه آماری شامل تمامی گردشگران داخلی و خارجی بازدیدکننده از بیابان لوت در سال

  ۲۴۰۰کل میراث فرهنگی استان کرمان، جمعیت تقریبی گردشگران در این دوره  بود. با استناد به آمار رسمی اداره  ۱۴۰۳

درصد استفاده گردید و حجم نمونه معادل    ۵نفر برآورد شد. برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران با خطای مجاز  



 

 

ای انجام گرفت تا نسبت گردشگران داخلی و خارجی، زن و  گیری به روش تصادفی طبقهنفر محاسبه شد. نمونه  ۳۳۱

 .های سنی در نمونه رعایت گرددمرد، و گروه

  ۲۸ای لیکرت )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( بود که شامل گزینهای بسته با طیف پنجنامهها پرسشابزار گردآوری داده 

 :گویه در چهار بعد اصلی بود

های  های راهنما، سیستمیاب، اپلیکیشن های موقعیتکارگیری فناوری اینترنت اشیاء )سنسورهای محیطی، سامانهبه  ۱

 ، (هشدار محیطی

 ( گردشگری هوشمند )تعامل دیجیتال، راهنمای شخصی، ارتباط آنلاین با مقصدخدمات   ۲

 (تجربه گردشگر )احساس امنیت، رضایتمندی، تعامل، کیفیت تجربه ۳

 (گذاری، پذیرش فناوریموانع زیرساختی و مدیریتی )شبکه ارتباطی، سرمایه ۴

به دست آمد که بیانگر    ۰.۹۱تا    ۰.۸۱بررسی شد و مقادیر آن بین  پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ برای هر بعد  

گیری از نظر خبرگان دانشگاهی و مدیران فناوری گردشگری پایایی بسیار مطلوب است. همچنین، روایی محتوا با بهره

استفاده گردید و   (AVE) شدهها از شاخص میانگین واریانس استخراج استان کرمان تأیید شد. برای اعتبارسنجی سازه

 .دهنده روایی همگرای مناسب استگزارش شدند که نشان  ۰.۵همه مقادیر بالاتر از 

داده بهرهتحلیل  با  نرمها  از دو  آمار   ۴نسخه   SmartPLS و  ۲۶نسخه   SPSS افزارگیری  انجام شد. در مرحله نخست، 

یابی معادلات  توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر برای هر متغیر محاسبه گردید. در مرحله دوم، مدل

ها بر  ها و شدت اثرگذاری آن با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی به کار رفت تا روابط میان مؤلفه (SEM) ساختاری

، (χ²/df) دو به درجه آزادیهای استاندارد نظیر نسبت کایتجربه گردشگر آزمون شود. برای ارزیابی برازش مدل از شاخص

اده گردید. مقادیر  استف (RMSEA) و خطای میانگین تقریب (GFI) ، شاخص نیکویی برازش(CFI) شاخص برازش تطبیقی

بودند که حاکی از برازش مناسب مدل مفهومی    ۰.۰۶و    ۰.۹۰،  ۰.۹۲،  ۲.۹۶ترتیب برابر با  آمده برای مدل نهایی بهدستبه

 .پژوهش است

های بخش کیفی طراحی شد. در این مدل، فناوری اینترنت اشیاء مدل مفهومی پژوهش بر اساس ادبیات موضوعی و یافته

عنوان متغیر وابسته، و موانع زیرساختی و عنوان متغیرهای مستقل، تجربه گردشگر به و خدمات گردشگری هوشمند به

های هوشمند و تعامل  رفت که افزایش سطح فناوری کننده در نظر گرفته شدند. انتظار میعنوان متغیر تعدیلمدیریتی به

های ارتباطی  طور معناداری بهبود دهد و اثر این رابطه در شرایط بهبود زیرساخت دیجیتال در مقصد، تجربه گردشگر را به

 .تقویت گردد

 
 های اصلی مدل مفهومی پژوهش شاخص. ۱جدول 

 (α) پایایی گیری ابزار اندازه ها شاخص نوع متغیر  متغیر

 0.88 گویه(  ۵نامه )پرسش یاب، هشدار دیجیتالسنسور محیطی، موقعیت مستقل اینترنت اشیاءفناوری 

گردشگری  خدمات 

 هوشمند 

تعامل   مستقل دیجیتال،  راهنمای  همراه،  اپلیکیشن 

 کاربر 

 0.91 گویه(  ۷نامه )پرسش

 0.86 گویه(  ۱۰نامه )پرسش رضایتمندی، احساس امنیت، تعامل  وابسته  تجربه گردشگر

 گویه(  ۶نامه ) پرسش گذاری، آموزش محلیپوشش شبکه، سرمایه کننده تعدیل موانع زیرساختی
 

 

و آزمون نرمال  (Outlier) های پرتهای نامعتبر، از روش بررسی دادهبه منظور کنترل خطاهای احتمالی ناشی از پاسخ

 ۹۵ اطمینان سطح در ها داده توزیع داد نشان نتایج که  شد استفاده اسمیرنوف–ها با شاخص کولموگروفبودن داده



 

 

برای همه متغیرهای مستقل  VIF خطی بین متغیرها، شاخصدرصد نرمال است. همچنین، برای اطمینان از نبود هم

 .گزارش شد ۵کمتر از 

صورت تلفیقی تحلیل شدند تا علاوه بر آزمون فرضیات آماری، تصویر جامعی از  های کمی و کیفی بهدر نهایت، داده

های دو رویکرد منجر به تدوین مدل بومی گردشگری عوامل مؤثر بر تجربه گردشگران بیابان لوت ارائه شود. ادغام یافته

 .شودطور تفصیلی تبیین میهوشمند بیابان لوت گردید که در بخش نتایج و بحث به

 

 

 بحث  - 3

نامه معتبر، تصویری جامع از وضعیت کنونی گردشگری هوشمند در بیابان  پرسش ۳۳۱شده از های گردآوریتحلیل داده

دهد. در گام نخست، آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش محاسبه گردید.  لوت و تأثیر آن بر تجربه گردشگران ارائه می

  ۴٫۱۷و برای »خدمات گردشگری هوشمند« برابر با    ۴٫۲۳ها برای شاخص »فناوری اینترنت اشیاء« برابر با  میانگین پاسخ

های نوین در بیابان لوت است. همچنین، میانگین  کارگیری فناوری دهنده ارزیابی مثبت گردشگران از سطح به بود که نشان

های  به دست آمد که بیانگر رضایتمندی بالای بازدیدکنندگان از جنبه   ۴٫۳۴متغیر وابسته یعنی »تجربه گردشگر« معادل  

 .و راحتی در مقصد استامنیت، تعامل 

 
 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش . ۲جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار  میانگین  متغیر

 ۵ ۲٫۸ ۰٫۵۴ ۴٫۲۳ فناوری اینترنت اشیاء

 ۵ ۲٫۶ ۰٫۶۱ ۴٫۱۷ خدمات گردشگری هوشمند

 ۵ ۲٫۹ ۰٫۵۷ ۴٫۳۴ تجربه گردشگر 

 ۵ ۱٫۹ ۰٫۷۳ ۳٫۴۲ موانع زیرساختی

 

های همگرایی ارزیابی گردید. مقادیر پایایی  ها از طریق تحلیل عاملی تأییدی و شاخصدر گام بعد، پایایی و روایی سازه

بود؛ بنابراین روایی    ۰٫۵نیز در همه موارد بیش از   AVE گزارش شد و شاخص  ۰٫۸ترکیبی برای همه متغیرها بالاتر از  

برای  VIF و شاخص (Sig > 0.05) است  نرمال  ها داده  توزیع  داد  نشان  اسمیرنوف–همگرا تأیید گردید. آزمون کولموگروف

 .خطی وجود نداشتبود، لذا مشکل هم ۳همه متغیرها کمتر از 

، مسیرهای علی میان متغیرها آزمون شدند. نتایج  SmartPLS افزاردر تحلیل مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم

 p،  ۰٫۶۱نشان داد که متغیر »فناوری اینترنت اشیاء« تأثیر مثبت و معناداری بر »تجربه گردشگر« دارد )ضریب مسیر =  

همچنین، »خدمات گردشگری هوشمند« نیز تأثیر مستقیم و مثبت بر تجربه گردشگر داشت )ضریب مسیر  .(۰٫۰۰۱ >

  =۰٫۵۴  ،p < ۰٫۰۰۱).  در مقابل، »موانع زیرساختی« تأثیری منفی و معنادار بر شدت این رابطه نشان دادند )ضریب

 .ی قابل توجهی ایفا کردندکنندهو نقش تعدیل (p < ۰٫۰۵، ۰٫۲۸–مسیر = 

 
 ضرایب مسیر و سطح معناداری در مدل ساختاری . 3جدول 

 نتیجه سطح معناداری  t آماره (β) ضریب مسیر مسیر علّی

 تأیید شد  ۰٫۰۰۰ ۱۰٫۸۴ ۰٫۶۱ گردشگر تجربه →فناوری اینترنت اشیاء 

 تأیید شد  ۰٫۰۰۰ ۹٫۱۲ ۰٫۵۴ گردشگر تجربه →خدمات گردشگری هوشمند 

 تأیید شد  ۰٫۰۱۸ ۲٫۴۱ ۰٫۲۸– گردشگر تجربه  →موانع زیرساختی × فناوری 

 



 

 

دو به درجه ها با مدل مفهومی بودند. نسبت کایهای برازش مدل ساختاری نیز بیانگر انطباق قابل قبول دادهشاخص

 RMSEA و شاخص (IFI = ۰٫۹۳) ، شاخص برازش تدریجی(CFI = ۰٫۹۲) ، شاخص برازش تطبیقی۲٫۹۸آزادی برابر با  

قرار دارند. بنابراین، مدل نهایی  (  ۱۹۹۹معیارهای هو و بنتلر )ی قابل قبول بر اساس  بود که همگی در محدوده ۰٫۰۷ =

 .پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است و فرضیات اصلی تأیید شدند

متغیرهای جمعیت تأثیر  چندمتغیره،  واریانس  تحلیل  اساس  داد  بر  نشان  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  نیز  شناختی 

در    ۴٫۵۱گردشگران خارجی نسبت به گردشگران داخلی، درک بالاتری از کیفیت تجربه هوشمند داشتند )میانگین =  

ی ، اما سطح تحصیلات و آشنایی با فناوری، رابطه(p > 0.05) از نظر جنسیت، تفاوت معناداری مشاهده نشد(.  ۴٫۲۹برابر  

 .(r = ۰٫۴۵ ،p < ۰٫۰۱) مستقیمی با رضایتمندی از تجربه گردشگری هوشمند داشت

ارتقای احساس امنیت،  (۱) :بندی شدندها در سه محور اصلی دستههای حاصل از مصاحبهدر بخش تحلیل کیفی، یافته

کنندگان بر این باور بودند که وجود حسگرهای شرکت .شدهسازیتجربه شخصی(  3افزایش تعامل با مقصد، )(  ۲)

گرما یا طوفان شن را کاهش داده و احساس امنیت های هشدار، میزان نگرانی از خطرات طبیعی مانند  محیطی و سیستم

یابی آنلاین، تعامل گردشگر با  های همراه با قابلیت نمایش مسیرها و مکانرا افزایش داده است. افزون بر این، اپلیکیشن

 .اندوجود آوردهفضای بیابان را تقویت کرده و حس مشارکت فعال را به

بینی  ای از محیط، قابلیت پیشگردشگر در بیابان لوت بیش از هر چیز از طریق آگاهی لحظهی  در تحلیل مضامین، تجربه

های هوشمند،  شوندگان تأکید کردند که فناوریشرایط طبیعی و تعامل با اطلاعات دیجیتال تقویت شده است. مصاحبه 

ها با نتایج  اند. این یافتهبیابان را از مکانی ناشناخته و پرخطر به محیطی جذاب، قابل مدیریت و یادگیرنده تبدیل کرده

نیز نشان دادند که فناوری اینترنت اشیاء (  ۲۰۱۵المللی همسو است؛ برای مثال، بوحالیس و آمارانگانا )های بینپژوهش

 .اطمینان و افزایش امنیت، تجربه گردشگری را بهبود دهدتواند از طریق کاهش عدممی

در مقایسه با مطالعات پیشین داخلی، پژوهش حاضر به دلیل تمرکز بر بیابان لوت و استفاده از روش ترکیبی، تصویری  

در مطالعه خود بر شهر کاشان، به نقش  (  ۱۴۰۲دهد. عابدی و رحمانی )بومی و عملیاتی از گردشگری هوشمند ارائه می

این فناوری در محیطاپلیکیشن  کاربرد  اما  اشاره کردند،  تجربه گردشگر  با شرایط  های همراه در مدیریت  بیابانی  های 

دهد که در مقاصد بیابانی، اینترنت های این تحقیق نشان میاقلیمی خاص تاکنون مورد بررسی قرار نگرفته بود. یافته

را به سطح داده و    ی دیگری در بهبود کیفیت تجربه نقش دارد، زیرا ارتباط میان انسان و محیطاشیاء بیش از هر مؤلفه

 .دهدتحلیل ارتقا می

واحد    ۰٫۴۷تواند  گذاری، نتایج مدل نشان داد که هر واحد افزایش در شاخص توسعه زیرساخت ارتباطی میاز نظر سرمایه 

بهبود در شاخص رضایتمندی گردشگران ایجاد کند. این یافته مؤید آن است که زیرساخت ارتباطی و دیجیتال، نه فقط  

شود. بر اساس محاسبات گذاران محسوب مینیاز فنی بلکه عنصر کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی برای جذب سرمایهپیش

درصد رشد بیشتر در    ۲۳طور متوسط  سلم و شهداد( بهثانویه، مناطق دارای دسترسی به شبکه پایدار اینترنت )مانند ده

 .اندورود گردشگران هوشمند داشته 

 

 مختلف بیابان لوت میانگین رضایتمندی گردشگران در مناطق . ۴جدول 

تجربه  منطقه مورد بازدید  از  رضایتمندی  میانگین 

 هوشمند 

از  استفاده  درصد 

 ها اپلیکیشن

پوشش   وضعیت 

 اینترنت

 مطلوب  ٪۸۷ ۴٫۵۸ شهداد )کرمان( 

)خراسان  ده سلم 

 جنوبی( 

 متوسط  ۶۴٪ ۴٫۲۹

 ضعیف  ٪۵۲ ۳٫۹۷ نهبندان 



 

 

 مطلوب  ٪۷۱ ۴٫۴۴ گندم بریان

 

دهد که کیفیت تجربه گردشگر مستقیماً با سطح دسترسی به فناوری و میزان پوشش ارتباطی مرتبط  این نتایج نشان می

نه مناسب  زیرساخت  دارای  مناطق  تجربهاست.  رضایتتنها  کردهبخشای  فراهم  مجدد  تر  بازگشت  میزان  بلکه  اند، 

طور خاص، در منطقه شهداد، که نخستین مرکز گردشگری هوشمند گردشگران به این مناطق نیز بیشتر بوده است. به

 .( ۴٫۷۱اند )میانگین =  بیابانی ایران در آن مستقر است، گردشگران تمایل بیشتری به توصیه مقصد به دیگران نشان داده

که   داد  نشان  مدل  نهایی  و    ۶۵تحلیل  مستقل  متغیرهای  توسط  گردشگر(  )تجربه  وابسته  متغیر  واریانس  از  درصد 

کند  دهندگی بالای مدل است و تأیید میدهنده قدرت توضیح این مقدار نشان .(R² = ۰٫۶۵) شودکننده تبیین میتعدیل

ای از تغییرات تجربه گردشگر را در مقاصد طبیعی  تواند بخش عمدهکه گردشگری هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء می

 .مانند لوت تبیین کند

 

یافته مجموع،  و  در  ایمنی  افزایش  بلادرنگ،  اطلاعات  کردن  فراهم  با  اشیاء  اینترنت  فناوری  که  است  آن  بیانگر  ها 

سازی خدمات، توانسته است رضایتمندی و تمایل به بازدید مجدد گردشگران را به طور معناداری افزایش دهد.  شخصی

راستا  هم(  ۲۰۱۸و چارچوب گردشگری هوشمند سیگالا )(  ۲۰۱۱مور )این نتایج با نظریه تجربه گردشگر پاین و گیل

گذاری، چالش اصلی در مسیر تبدیل بیابان لوت به مقصد هوشمند  ها و کمبود سرمایهاست. از سوی دیگر، ضعف زیرساخت

ها و راهکارهای اجرایی برای توسعه گردشگری  شود. در بخش بعد، پیامدهای نظری و کاربردی این یافتهمحسوب می

 .پایدار و هوشمند در بیابان لوت تشریح خواهد شد

 

 

 گیری   نتیجه  - ۴

توانند به شکل چشمگیری  های هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء مینتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که فناوری

های آماری مدل ساختاری نشان دادند ویژه در بیابان لوت را ارتقا دهند. تحلیلتجربه گردشگران در مقاصد طبیعی و به

رابطه اشیاء و تجربه گردشگر  اینترنت  ارتقای  که میان فناوری  از طریق  این فناوری  و  ای مثبت و معنادار وجود دارد 

احساس امنیت، بهبود تعامل گردشگران با مقصد، افزایش آگاهی محیطی و تسهیل دسترسی به اطلاعات، موجب بهبود 

ارتباطی و میزان سرمایهشود. در عین حال، مشخص شد که کیفیت زیرساختکیفیت کلی تجربه می   گذاری در های 

ی ارتباطی پایدار  ای دارد؛ به این معنا که اثر مثبت فناوری در مناطقی با شبکهکنندههای دیجیتال نقش تعدیلفناوری

 .تر استمراتب قویگذاری هوشمند بهو سرمایه

و چارچوب گردشگری هوشمند بوحالیس (  ۲۰۱۱مور )ی گردشگر پاین و گیلاز منظر نظری، نتایج پژوهش با نظریه تجربه 

تنها در مواجهه فیزیکی با مقصد، بلکه در تعامل دیجیتال  کند که تجربه گردشگر نهخوانی دارد و تأکید میهم(  ۲۰۱۵)

چارچوب بیابان لوت، فناوری اینترنت اشیاء توانسته است مرزهای سنتی تجربه را از گیرد. در  محور نیز شکل میو داده

کننده خدمات است بلکه از  تنها مصرفسطح مشاهده و حضور، به سطح مشارکت، آگاهی و کنترل ارتقا دهد. گردشگر نه

 .شودشده از محیط، به بخشی از نظام یادگیرنده مقصد تبدیل میآوریهای جمعطریق داده

وهوایی، دمای سطح زمین و شدت تابش خورشید  از منظر عملیاتی، استقرار حسگرهای محیطی برای پایش شرایط آب

ها ضمن افزایش ایمنی گردشگران،  ای را فراهم کرده است. این سامانهدر بیابان لوت، امکان ارائه هشدارهای دقیق و لحظه

تردد در مسیرهای حساس را کنترل کرده و ظرفیت اکولوژیکی منطقه را کنند تا  به مدیران گردشگری نیز کمک می

اپلیکیشن  طراحی  کنند. همچنین،  برای مسیرحفظ  چندرسانههای همراه  محتوای  ارائه  و  راهنمایی  مورد یابی،  در  ای 



 

 

شناختی و تاریخی منطقه، موجب تعامل بیشتر گردشگران با محیط و افزایش تمایل به بازدید مجدد  های زمینویژگی

عنوان مکملی برای تعمیق عنوان جایگزین تجربه طبیعی، بلکه به دهد که فناوری نه بهشده است. این شواهد نشان می

 .تجربه عمل کرده است

شرط  نفعان گردشگری، پیشهای کیفی نشان داد که پذیرش فناوری در میان جوامع محلی و ذیاز سوی دیگر، تحلیل

و   بومی  جوامع  آموزش  محلی،  راهنمایان  مشارکت  است.  طبیعی  مقاصد  در  هوشمندسازی  طرح  هرگونه  موفقیت 

تواند مقاومت فرهنگی را کاهش دهد و حس مالکیت  مندی از فناوری، میهای اقتصادی برای بهره سازی زیرساختفراهم

سو است که  هم(  ۱۴۰۰و حسینی و قنبری )(  ۱۴۰۱خواه )ها با نتایج پژوهش نیکو مشارکت را افزایش دهد. این یافته 

 .سازی محلی در تحقق گردشگری پایدار تأکید داشتندبر اهمیت آموزش و ظرفیت

افزایی میان سازمان میراث فرهنگی، وزارت ارتباطات و بخش خصوصی گذاری، پژوهش حاضر بر ضرورت هماز نظر سیاست 

ارتباطی و دیجیتال در بیابان لوت تأکید دارد. سرمایهبرای توسعه  ایستگاهگذاری در توسعهی زیرساخت  های داده،  ی 

داده مراکز  ایجاد  گرما،  برابر  در  مقاوم  محیطی  سنسورهای  سامانهنصب  طراحی  و  محلی  مدیریت  ی  هوشمند  های 

تواند مسیر تبدیل لوت به نخستین »مقصد گردشگری هوشمند بیابانی« خاورمیانه را هموار کند. برآورد  گردشگری، می

ا سه تواند تهای دیجیتال در مقاصد بیابانی، میگذاری در زیرساختدهد که هر واحد سرمایهاقتصادی پژوهش نشان می

 .های مدیریتی ایجاد کندجویی در هزینهبرابر بازگشت سرمایه از طریق افزایش بازدیدکنندگان و صرفه

طور کلی، این پژوهش نشان داد که گردشگری هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء، علاوه بر بهبود تجربه گردشگران، به

آورد. مدل پیشنهادی  گذاری فراهم میزیست، و جذب سرمایههای جدیدی برای مدیریت پایدار، حفاظت محیطظرفیت

عنوان الگویی بومی برای سایر مقاصد طبیعی  تواند به»گردشگری هوشمند بیابان لوت« که در این تحقیق ارائه شد، می

ی  محیطی و رفتاری گردشگران در یک سامانههای زیست ایران مورد استفاده قرار گیرد. ویژگی این مدل، تلفیق داده

 .سازدگیری را در سطوح محلی و ملی بهینه میی مدیریتی است که تصمیمیکپارچه 

نخست آنکه، استقرار فناوری اینترنت اشیاء :گیری اصلی را مطرح کردتوان چند نتیجه های پژوهش، میبا توجه به یافته

ای و ایمنی، تجربه گردشگران را از حالت انفعالی به حالت مشارکتی و پویا تغییر در مقاصد بیابانی، با افزایش آگاهی لحظه

بخشی است و صرفاً با  گذاری زیرساختی و مشارکت میان دهد. دوم آنکه، موفقیت گردشگری هوشمند نیازمند سرمایهمی

گذاری گردشگری هوشمند یابد. سوم آنکه، پایداری محیطی و فرهنگی باید در مرکز سیاستابزارهای فناوری تحقق نمی 

 .بوم یا تغییر منفی در فرهنگ محلی نگرددقرار گیرد تا توسعه فناوری منجر به تخریب زیست 

 

 پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی

 :شودگذاران، مدیران گردشگری و پژوهشگران ارائه میبا تکیه بر نتایج این مطالعه، پیشنهادهای زیر برای سیاست

پیشنهاد میمدیریتی و اجراییاز منظر   ارتباطات، طرح »شبکه ،  شود سازمان میراث فرهنگی در همکاری با وزارت 

یابی  های موقعیتمحیطی، ایجاد سامانههوشمند گردشگری بیابان لوت« را اجرا کند که شامل نصب حسگرهای زیست

شود بخشی از درآمد های بومی راهنمای گردشگری است. همچنین، توصیه میی اپلیکیشن ، و توسعه (GPS-RTK) دقیق

 .ها اختصاص یابد تا پایداری مالی طرح تضمین شودحاصل از ورود گردشگران، به توسعه و نگهداری این زیرساخت

گذاران خصوصی های مالیاتی و تسهیلات بانکی، سرمایهشود دولت از طریق مشوق ، پیشنهاد میگذاریسرمایهاز منظر 

های گردشگری بیابانی ترغیب کند. ایجاد »منطقه ویژه نوآوری گردشگری هوشمند را برای مشارکت در توسعه فناوری

 .های فناوری گردشگری فراهم سازدبنیان و استارتاپهای دانشتواند بستر مناسبی برای جذب شرکتلوت« می



 

 

های کار  های آموزشی هدفمند برای جوامع محلی طراحی شود تا مهارت، لازم است برنامهآموزشی و اجتماعی از منظر  

توانمندسازی  ضمن  اقدام  این  گردد.  تقویت  دیجیتال  گردشگران  با  تعامل  و  هوشمند  تجهیزات  نگهداری  فناوری،  با 

 .دهداقتصادی، حس تعلق و مسئولیت اجتماعی جوامع محلی را افزایش می

شده از حسگرهای محیطی، و  آوری های جمعشود تحقیقات آینده به تحلیل پویایی داده، پیشنهاد میپژوهشیاز منظر  

الگوریتم پیشتوسعه  و  بینیهای  اجتماعی  اثرات  بررسی  همچنین،  بپردازند.  گردشگران  رفتاری  و  اقلیمی  شرایط  گر 

تری از پایداری انسانی در این  تواند به درک عمیقفرهنگی هوشمندسازی بر سبک زندگی جوامع بومی بیابان لوت می

 .منطقه منجر شود

 

 بندی نهایی جمع  .۵

عنوان نمادی از شکوه طبیعت ایران، در آستانه ورود به عصر جدیدی از گردشگری قرار دارد؛ عصری که در بیابان لوت به

سفر را رقم بزنند. پژوهش حاضر نشان داد که با  ای از  آمیزند تا الگوی تازهآن داده، فناوری و تجربه انسانی در هم می

توان الگوی جدیدی از گردشگری هوشمند را بنیان تلفیق فناوری اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و مدیریت مقصد، می

گذاری پایدار نیز زیست و تقویت سرمایهدهد، بلکه ضامن حفاظت از محیطی گردشگر را ارتقا میتنها تجربهنهاد که نه

 .تواند پیشگام آن باشدهست. آینده گردشگری بیابانی ایران در گرو همگرایی فناوری و طبیعت است؛ مسیری که لوت می
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